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Vers la fin des centres.
de reprographie integres ?

Lére des documents numériques bouleverse les ateliers de
reprographie et menace leur existence au sein méme
de I'entreprise. Loffre des prestataires se
structure pour répondre aux besoins de
rationalisation des entreprises en misant sur la
réactivité et la qualité du service.

'exemple de la société 3M

Avec huit sites, 2 700 salariés et plus de 1 milliard d'euros
de chiffre d'affaires, la France est le 6* marché mondial du
géant industriel américain 3M. Jusqu'en 2001, le groupe
disposait d’un centre de reprographie intégré a son siége social
situé & Cergy-Pontoise. Le service mobilisait un poste et demi, le
surplus de production étant externalisé auprés d'Electrogeloz. Le
départ en retraite du responsable a été I'occasion de repenser ce
mode d’organisation. «lgus avons fermé le centre et confié
Lassentiel de nos besoins 4 Electrogeloz fout en introduisant des

copieurs couleur en libre-service pour répondre aux demandes
les plus urgentes », rapporte Albert Gatti, chef de marché achats
européen 3M. En 2004, 370 000 copies couleur étaient réalisées
en interne contre seulement 200 000 par le prestataire de

n
(vers un prestataire externe. Le groupe
industriel a finalement renouvelé sa

reprographie. 3M décide alors de prendre des mesures
drastiques et d’opérer une cure d’amaigrissement de tout son
parc d'impression. « En 2005, nous avons supprimé tous les
copieurs de la société et retiré toutes les imprimantes
individuelles, témoigne Albert Gatti. A /a place, nous avons installé
deux points d'impression par étage, composés de multifonctions

et d'imprimantes couleur HP. »
Suite 2 la disparition des copieurs
couleur, 3M a lancé un appel d'offres pour

flbert Gatti, chef de

confiance  Electrogeloz dont la marché achals européen 3

qualité de service donnait satisfaction

pour des prix trés compétitifs. « Pour tous les volumes inférieurs
a 1200 exemplaires, nous avons recours 4 Electrogeloz, leur
interface e-business nous permet de recevoir les devis
directement en ligne et le mode de fonctionnement est désormais
bien rodé auprés des utilisateurs. » La transition s'est visiblement
passée sans heurt méme si le passage de plus de 1 000
nériphériques d'impression & 132 (tous genres confondus :
imprimantes, ax BTe gTacne.

« L'impulsion de la direction générale et des séances de
formation ad hoc ont été essentielles pour sensibiliser les
collaborateurs et obtenir leur adhésion », conclut Albert Gatti.
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